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Excnept
COMOIKUX TOYYTTiB

Nlykac-micisi:

Mu 6yayemo KoMnaHilo, XXKMTTEBMI LLUKN AAKOT NpAIMYe Aaneko 3a
MeXi Haworo XuTTa!

Mwu maemo 6yTu KpaLyumMm y cBOIN ranysi!

Mu 30608'a3aHi CJTYXXUTU KJNIIEHTAM Ha HaliBuLOMY piBHi!

Mu rapaHTyemo CBOIM CMiBpPOGITHUKaM fobpe onnayyBaHy po6oTy,
KOTpa NPMHOCUTb 3a0BONIEHHS!

Mwu Hamaraemocs 6yTW KOPMCHUMM ANnd cycninbcTeal

Jlykac-meTa:

YBinTn B «TOMM-3» BUPOOHMKIB KOHAUTEPCHKUX BUPOGIB YKpaiHM.
byTtn Jlinepom y BUPOOHMUTBI rPUNbSXHUX LYKEPOK

byTn Kpawmm po6otoaaBLeMm B perioHi.

MigBuLLyBaTK BapTICTb Bi3HECY, LWSXOM 3anyCKy Cy4acHWUX BUPO6-
HUYKX NiHIA | B4OCKOHANIOYM CUCTEMY YNPaBAiHHS BUPOOHHU-
LTBOM.

Jlykac-npuHumnu:

* YecHicTb

* [lopsigHicTb

+ BsaemHa poBipa

* BipnosiganbHicTb
* [TocnipoBHICTb

* CUCTEMHICTb



KOPMOPATUBHMUM KOJEKC MM BTK «TYKAC»
o_..r Kniou po yenixy - LlinHocTi KomnaHii
Mu 3a:

. 3nopoeux Cnoxxusavis! Tomy foknagaemMo BCi 3y-

~ F w  cuAnd and 3abesneyeHHs pUHKY KOHAMTEPCbKUX BUPOGIB

38 eKOMOriYHO YNCTUMMU, 6e3MEYHUMU | KOPUCHUMUN ANIS 3[0-

l POB’l NPOAYKTAMM Ha OCHOBI HAaTYypPanbHUX iHrPeAieHTIB.

. JloBrocTpokoBi napTHepcbKi BigHoCHHM! KoMnaHis

«JTYKAC» opieHTOBaHa Ha f,OBrOCTPOKOBI 1 JOBipYi napT-

HepCbKi AinoBi BiAHOCUMHMU, AKICHO | ONepaTUBHO BUKOHYIOUM B3ATI Ha

cebe 3060B'A3aHHA. My LliHyeMO i NOBaXKaeMO CBOIX KJTiEHTIB Ta iX Bu-
6ip. OTXxe, 6yayeMo B3a€MMHM Ha OCHOBI cniBnpadi!

* KoxxHoro Knienta! KnieHT KoMnaHii «JTYKAC» MoXe 6yTi BNeBHEHMUIA
Yy KOMMETEHTHOCTi BUPILLEHHA Oro NUTaHb Ta 3 ypaxyBaHHAM iHAWBI-
AyanbHOI cneundikn KOXHOro.

+ KoxxHoro CniBpo6iTHuka! Anxe Jliogu - Haw ronoeHuii Kanitan! Tomy
po3ymieMo, Lo edekTMBHA poboTa KomnaHii Moxe 6yTn 3abesneyeHa
TiNbKK 33 YMOBW 0COGMCTOrO i NPOdECIiHOr0 PO3BUTKY BCiX CMiBPOGIT-
HuKiB KomnaHii. CborogHi konektus komnaHii «JTYKAC» - Lie 3ryptoBaHa
KOMaHfa npodecioHanis, o po3AiNnse CnifibHi LIHHOCTI Ta OpieHTOBaHa
Ha eauHUI pesdynbTat. Ycinigposainu KomnaHil HauineHi Ha sikicHe i one-
paTUBHe BUPILLEHHSA 3aBAaHb, NOB'A3aHNX 3 peaisaLieto Micil.

* JligpepctBo! Tomy cTaBUMO nepea CO60K aMOITHI Lini i yneBHeHi B
3[aTHOCTI gocaraTti ix. KomnaHis 06'efHye i Beae KOMaHAy OAHO-
AYMLUIB A0 AOCATHEHHS MeTW. MaibyTHe Hawoi KomnaHii 3acHoBaHe
Ha NOCTikHOMY NparHeHHi KOXHOro cTaBaTh KpalyuM, nepesuLlyBaTtu
CTaHfapTuh, CTaBUTK Nepes co60t0 Haf3aBAaHHA | ocaraTu ix.

* Hoee! ToMmy nparHeMo eeKTUBHO PO3p06asiTH | ONepaTMBHO BNPOBa-
L)KyBaTW HOBI ifel, TexHonoril, nigxoau i nornagu. [LisnbHictb Kowm-
MaHil 3aCHOBaHa Ha NOCTiINHOMY NparHeHHi BAOCKOHaNeHHs. Tomy
pafieMo i 3a0X04yeMO iHiLiaTMBW, CNPAMOBaHI Ha NOMIMNLWEeHHA JifNb-
HOCTIi Ta Kap'epHe 3poCTaHHA BCcepeAuHi KoMmnaHil.

* MocriiiHnit po3BuToK! TOMy HaAMXaeMO Ha HaBYaHHA, NOCTiNHE
3poCTaHHA npodecioHaniaMy i KOMNETEHTHOCTI CMiBPO6ITHMKIB. bo
PO3BMTOK — Lie pyX, a 6e3 pyxy HEMOX/NBE XUTTA!



« fkicTb! ToMy CTaBMMO 3a LjiNli SIKICHE BUKOHAHHSA OyAb-IKOr0 3aBAaHHS,
IKiCHe BUPOOHULITBO, AIKICHI MPOAYKTK, AKICHI ifiel Ta AKiCHY peanisaLito!

* BigpanicTb! My - e koMaHAa ogHoAyMUIB i BigAaHux KomnaHii cniBpo-
BiTHMKIB, AIKI NULIAKOTHCA TUM, LLLO NPALFOLOTD Y HilA, | FOTOBI BiACTOOBATH
iHTepecn KomnaHii, ik CBOI BNacHi, Big4yBatouu cebe i cniBBiIaCHUKamMm.

+ Komanpy! Komnanisi € KomaHpaoto, cniBpo6iTHUKY AKOT 34aTHI edek-
TUBHO B3aEMOJIATU ANSi AOCATHEHHS METU, a KOXeH yneH KoMaHau
rOTOBMiA Ha B3aEMOAONOMOTY.

e-l'l' Kniou po ycnixy - Komanpa!

Y Komanpi Hemae «fI» - € «MWU» !
Mpaeuno n'atn MU:

A ™ * Mu - ogHogymui!

'7 * Mu BignosiganbHi!
* Mu KpeaTusHi!
“ Il « Mu iHiyiaTuBHi!
a * Mu nparHemo Ao po3Butky!

9""' Kniou n0 ycnixy — BuBaXkeHi piieHHs!

MpuHLUMNK yXBaneHHs pilleHb y KOMNaHil «Jlykac»

1. €aunHe pilleHHs
Mu «He 6iraemo« J0 KepiBHMKA AOTH, AOKM HE 3anpo-

PLAN |1 noHyemo EAMHE PILLEHHA.

Ona nigrotosku EANHONO PILLEHHA Mn moxemo op-
raHisyBaTtu He binbLue TPbOX 3yCTpiyeii 3 METOH:
* NiarHOCTUKM
* aHanisy (OLiHKW BUrOgM i pU3mKy)
* posrnagy nponosuuir

Mu iHdopMyeMo Hawy KomaHzy npo npuitHaTe pilieHHs abo npo npo-
6nemy (konito HEO6XifHO HanpaBUTW KEPIBHUKOBI).

OTpumyeMo Bijg Hawol KomaHau Bignosigi: 3arofa, KOMeHTapi, npo-
nosuuir.

QAR




KOPMOPATUBHMUIM KOJEKC MM BTK «TYKAC»

TepmiH ans BignoBiai - ogHa po6oya f06a (AKLWO CRiBPOBITHUK Y Bi-
APAIKEHHI — ABi 1061) 3 MOMEHTY OTPUMaHHSA iHpopMaLlii. Yci pilueHHs
npuinMatoTbcs KomaHgoto.

[0 ampekTopa naemo 3 Metoto 3ateepaxeHHs EANHOMO PILLEHHS.

Konu KomaHpa He moxe npuiitu o €ANHOIO PILLEHHS, HeobxigHO
MigroTyBaTv Ha Hapagy A0 KepiBHMKaA [Ba BapiaHTU pilleHHS.

KepiBHMK po3rnsgae npuitHaTi KomaHAoo pilieHHs abo BapiaHTK pi-
LUeHb, 3aTBEPAXYE iX ab0 BifnpaBse Ha AONPALIOBaHHS.

2. BignoBiganbHicTb
3. fikicTb
4. IniyiaTHBHiCTD

G-rr Kniou po ycnixy - yecHicTb!

Cneply Aekinbka «BifABEpTOCTEN», AIKi, HA MepWUi no-
a4, MOXYTb HaBiTb 34aTUCS CYBOPUMM, NPOTe Ha APYruii,
KPUTUYHMIA - He NO36aBNIEHUMM CEHCY, @ Ha TPETIN, YBaXHMWIA

] pO3yMHVIMI/I i LiIKOM CMMNATUYHUMM.

\ ’ | BIABEPTICTb

Mpw couianiami B OAHIN «HAyKOBIN» POBOTI 6yN0 HaNMUCaHo:

«[onoBHa ¢yHKLis,, MeTa i CeHC iICHyBaHHS COLianiCTUYHOro Nianpu-
€MCTBA - Lie 3aJ0BOJIEHHSA NOTPe6 i0ro NpaLiBHMKIBY.

KomnaHnis «JTYKAC» - ue He couianicTuyHe nignpueMmctao. MeTolo ic-
HyBaHHA KomnaHii «JTYKAC» He € 3a10BO/IEHHSA NOTPe6 CBOIX CNiBPOGITHM-
KiB. 3BepHiTb yBary, ngetbca He npo Micito KomnaHii, a npo METY!

Lle moxe (TinbKW Ha nepLumMii nornsiA) 3AaTucs 06pasnmBuM, ane Lie TakK.

«JTYKAC» - Lie He KOMMaHisi-eroicT.

Mpo cebe MK MiKNYyEMOCS B OCTAHHIO Yepry.

Cnepuy - M1 niknyemocs npo KnieHTis.

Apxe, npucTynuBLLKM 1,0 po60TKh B KomnaHii, Bu cTaeTe il YacTMHOLO, U He
Tak? OTXe, i [yMKM NpO NPo ce6e KOXaHOro 3a/IMWKUTM Ha MOTiM.



| 3 UMM He NOTPiIBHO MMUPUTUCS, Lie NOTPIGHO CNpobyBaTh 3PO3YMITH, A
MOTiM... OTPMMATH 3aJ0BOJIEHHSA BifJ, PO3YMIHHS.

\ | I Il BIABEPTICTb

Mpautotoun B Komnanii «JTYKAC», Bu BTpaTute 6araTto roanH ceo6oam
B AeHb. Ha Bac yekae 3aBaHTaXeHuii pob0oyumii TUXAEHD, iHOAi 11 poboTa y
BUXiAHi. AKwW0 X Bu cTaHeTe TYT 04HUM 3 KepiBHUKIB, TO, AUMOBIpHO, Bam
A0BeAeTbCs 3abyTH MPO HOPMOBaHUI PO6OYMIA AeHb abo... TaK MigBULLK-
TV CBOK NPOAYKTUBHICTb, W06 Yy HbOro BKIAacTucA. A Lie HenpocTo. 3posy-
Mifo, AKLWO0 Bu He 3axo4eTe NOBEPHYTM CO6i YaCTMHY CBO6OAM B PO6OYMA
yac, KomnaHis komneHcye ue Bam y Burnagi onnatu, rigHol Bac. OcTaHHi
ABa C/I0Ba KOPUCHO NepeynTaTy e pas. Y HUX € CeHc.

\ I ! Il BIABEPTICTb

Akwo komnaHia «JTYKAC» wocb KOMYCb i NOBUHHA, TO TiNbKW Npo-
Aykuito ceoiM Knientam. Ta i Te 3a rpowi. Lito «UMHiYHY« oCTaHHIO dpa-
3y HaBiTb [upekTop «JTYKAC» yutae Kpisb cnibo3n. Ane, He3Baxarum Ha
CNbO3M, @ TAaKOX Ha ToW (akKT, Wo B MICTi i KpaiHi € 6iAHi, BiH He Biaaae
Haka3y Npo 6e3KOLITOBHE HafiaHHA nocnyr abo 6e3KOWTOBHY TOPriBIH. |
B rnnbuHi gywi B KomnaHii «/TYKAC» Bci oMy 3a Lie BAAYHI. AKLLO0 X Bu
po3paxoByeTe Ha LWOCh binblie, HX BaM 06iLUsHO paHiwe, TO MaeTe 3a-
NPONOHYBATH LWOCh biNblue, HiX Te, Yoro Big Bac yekanu. Ane sikwo Bu He
BUKOHYETE 06iLIIHOT0, TO apryMeHT Npo Balwy 6iAHiCTb [0 yBarv B3aTUil He
oyae. Mpowy He nayTaTh 3 couiaNbHOK BianoBiAanbHicTo KomnaHii. Mu
aKTMBHO 6epemo yyacTb Ta OpraHi3oByeMO 6narofiiiHi akuii, ane Tinbku
nicna oTpMMaHHA NpubyTKY i BUNNaTh 3060B'A3aHb nepes Komnasieto.

I IV BIABEPTICTb

Moxnueo, Bam aoBeaetTbca nepexuTn aeaki o6MexeHHd. [Hoai
Lie BifiCYTHICTb i30N1bOBAHOr0 pob60oyoro micua abo WOro HespyyHe



KOPMOPATUBHMUM KOJEKC MM BTK «TYKAC»

po3TallyBaHHA. Lle He po6UTbCSA HABMUCHO, i CUTYyaLil Lii HENOCTIliHI.
KomnaHia 6e3nepepBHO pocTe. Mu LiHyemo Jliofeit, 3faTHUX Ha [0-
CATHEHHS BENMKUX Linei ycynepey MOXIUBUM TpyaHOUWaM i TUMYa-
COBMM He3pyyHocTAM. Y KoMnaHii 3aBX M ouiHATbL Bawe nparHeH-
HA CTaTW 3 HUMU B OAUH PAA. BunpasaaHHa X B cTuni: «<Konu y meHe
byne komn'totep», «<Konu y meHe 6yae cBoe poboye micue», «<Konu 'y
MeHe 6yae 6inblue Yyacy» - y Hac BUCNYXOBYBATH He 3aBEJEHO.

[Ansa yoro BuKknageHi yci yi sigseprocti?

MopfibHO A0 TOrO, AK HE iCHYE OAHIET YapiBHOI MirynKku Bif ycix XBO-
po6 (xi6a WO MUW'AK...), TaK He iCHye i BMYepnHOT (Ha yci BUNapKu
XUTTA) NocafoBOi iHCTPYKLiT (NpaBuna, npouesypu abo cnocobu «npa-
BUMbHO NOAINUTY 60 OLiHUTMUY).

XuTTA, Ha wacrtq, cknagHiwe, i Bam goBefeTtbca He OfWH pas yx-
BaNllOBaTH pillEHHA B YMOBax HeBU3HAYyeHOCTi. He pa3 cTaHeTbCA cu-
Tyauisi, Konm Bu maeTe BUMHUTM abo BUKOHATM QYHKLitO, Wo y Bawii
IHCTPYKLUIT He nponucaHa. KomnaHia po3paxoBye Ha Te, W0 Bu B Takii
CUTYyaLil 3po6buTe BUMHOK, a He ByfeTe NOCMIATMCA Ha iHCTPYKLito. Kom-
naHia Le 3aBXAu oLiHuTb. [lnd Toro, wo6 Bam 6yno nerwe yxsantoBatu
pilleHHA B yMOBax HEBU3HAYEHOCTI, CnifynTe BUKNaLEHUM HMXKYe Npo-
CTUM NpaBunam. Ix HacniayloTb yci B Hawii KomMnaHii, BOHN CKNafaTb
OCHOBY HaLIOT KOPNOPATMBHOI KyNbTYpy i TOMY HOCAITb Ha3BY (ipMoBHX
craHgaprie KomnaHii «Jlykac».

®ipmoBi ctaHgapTu nignopagkosai Micii Komnanii, i Tomy BBaxa-
€TbCH, WO OyAb-aKuii BUMHOK, BignosigHuii Micii Komnadii, ue 6naro.

AKWwo yBaxHO npoynTtatn GipMOBI CTaH[apTH, TO MOXHa nNoba-
YUTK: BCi BOHU TaK YK iHaKLLe 3BOAATLCA A0 4-X NPOCTUX NPUHLUNMIB:

e'l'r Kniou po ycnixy -

PO3yMiHHAl 3aKOHOMipHOCTel Ta NpUHLMNIB!

MpuHuymn |
Akwo Bu cnpouyeTe (poboTy - KONesi, Nokynky - Knieuty i 7.4.) - Bu
MaeTe pauito.



7KI\|O‘-IIB 0O YCNIXY B KOMMNAHII

oMo .
’ Yce f06pe, Lo BeAe [0 CnpoleHHs. (3posymino, 6e3
"ﬂ“ wKoau ans skocti) Tak, OfiHa cnpaBa CTBOPUTYW MpOLeC,
L0 3a10BOIbHAE Bac, iHlWwa - CTBOPUTH NPOLEC, WO 3aA0-
BOJIbHAE Bcix.
MpuHyumn
AKWO Npu BUpiWEHHI CKnagHUX nutaHb, Bu cnokitHo cnigyeTe 3a
NpuHUMNamMu i GipMoBMMM CTaHAAPTaMK, a He 3a emoLisamMK i 0bpa3amm
- B maeTe paduito.
MpuHyumn
Akuwo Te, wo Bu pobuTe, 3axuuiae Komnadito - Bu maeTe patuito.
MpuHyun IV
Akwo Bu pobute binblie, Hix Bif Bac ouikyBanu - Bu maeTe pauito.

0—-1- Knioy po ycnixy -

¢ipmoBi ctanpapTn Komnasii!

[ani BUknageHo Bif nepLuoi ocobwm, i AKWo Bu 3 umm norogxyerecs —
MaeTe nignucartuca nig uum, a AKIWo He NorofxyeTecs — 3anpornoHyBaTu
06r'pyHTOBaHe y0CKOHaNeHHs abo NOKMHYTH KoMnaHito.

®IPMOBUI CTAHJAPT 1
fl BBaXKat0 HEMPUCTONHUM YCKNTafHIOBATK PoboTy. f
po6nto BCe, W06 poboTa Koner cnpollyBanacs. A pobnto

g BCe, W06 6yab-AKYy QYHKLiLO 3p06UTH biNibL TEXHONONIY-
ﬂ’ HOI0 i 3iNCHEHHO0. ] 3Hal0, L0 HABMUCHE YCKIaAHEHHA
3arasbHOBIfOMMX | NPOCTUX BYHKLIN (3aTenedoHyBaTH,

NiZroTyBaTh NiaH CBOEI Po60TH i T.M.) BUK/IMYE Y Koner
BiAYYTTA NCUXONOriYHOro AnckomdopTy i Nigospy. A Le HenpunycTumo. Y cu-
Tyauil HEBU3HAYEHOCTi A YXBaNOK TaKe PilleHHs], IKe MakCUMasbHO Cnpo-
Lye po6oTy Koner.
fl po3paxoBylo Ha Te, L0 | MOI KOMIern YNHATb aHanorivyHo.
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®IPMOBUI CTAHJIAPT 2
fl Hamaratocs 3pobuTH CBOK POBOTY TAKOIO, L0 MOXE NepefaBaTucs,
a pe3ynbTaT poboTH BiATBOPEHUM 3a MOET BiICYTHOCTI. SKLO TaKOro He
BifOyBa€ETbCS, TO Lie 03HAyYaE, WO poboTa BUKOHAHA HesKiCHO. A60 pobo-
Ta LWe He 3aKiH4yeHa. Y cuTyauil HeBU3HAYEHOCTi A YXBaIOK TaKe pilleHHs,
fIKe POOUTb MOX/IMBUM 3[iCHEHHA pe3ynbTaTy Mif yac MOET BiACYTHOCTI.
1 po3paxoByHO Ha Te, WO | MOT KONErn YNHATb aHanoriyHo.

®IPMOBUWI CTAHJIAPT 3
A NOroAXytocs 3 TUM, LLO HeAKICHO 0hOpMEHI MHOK IOKYMEHTH (f10-
roBOpH, 3asiBKKW, aKTH i T./1.) HE MatOTb NignucyBaTucs.
fl po3paxoByHO Ha Te, WO | MOI KONErn YNHATb aHanoriyHo.

®IPMOBUI CTAHJIAPT 4
fl 3Halo, WO byab-AKe [OPYYEHHS, NoB'A3aHe 3 KnieHTOM, pobuTbes
«[leHb Yy AeHb». FAKLWO Le HEMOXJIMBO, TO A Mato noBigoMuTn KnieHta i
MepPeKoHaTH, Lo NPO HbOro Nam’ATaroThb.
fl BNIEeBHEHMA, LLO | MOT KONEru YNHATb aHaNoriyHo.

®IPMOBWIA CTAHJIAPT 5
AHanorivyHo, A 3HaK Npo Te, WO BHECEHHS iHhopMaLlil Ao 623K faHUX
KomnaHii po6utbea B eHb OTpUMaHHSA iHhopMaLii, i He aonyckat 3aTpu-
MOK i3 BHECEHHAM. fl 3Hal0, L0 3aTPUMKA BHECEHHS Ha OAWUH [ eHb BBa-
)XAeTbCA 3ani3HEHHAM, a Ha ABa AHS - MPUXOBYBaHHAM. fl 6epy 10 yBaru
BCi MOX/INBI 3aXOAM Ta CNOCOOU ANA BUKOHAHHSA LibOro CTaHAapTy i po3pa-
XOBYI0 Ha Te, L0 i MOT KONEern YUHATb aHanorivyHo.

®IPMOBUI CTAHJIAPT 6
Konu s npautoto B KOMaHgi, To posymito, o, Hanpuknag, 10.00 =10.00, a
He 10.151 He 11.00. { posymito, L0 3aranbHa JOMOBJIEHICTb OPraHi3oBYe He
TifIbKM Mil Yac, ane i Yac MOIX Kosier, a NopyLUeHHsI MHOK JOMOBNEHOCTI Je-
30praHisye He TifIbK1 MeHe, a il KOner, SiKi B LibOMY He BUHHI. Y pasi Haknafok
1 3aBXAN TenedoHyto i nonepeaxato Koner 3asganerifb.
1 po3paxoByHo Ha Te, WO | MOT KONErn YNHATb aHanoriyHo.



®IPMOBUI CTAHLAPT 7

fl 3aBXAM NNnaHy CBOK PO6OTY i y3roAXyr CBOI MAaHN 3 KONeramu.
| 3aBXAM Nepef6ayato i Oronowyo 3asaanerigb NPOMXKHI pe3ynbTaTi CBO-
iX po6iT. A 3aBXAN NOKa3yto NPOMiXHI pe3ynbTaTh B 3a3HayeHi TepMiHu. f
3Halo, W0 Yac MiX BOMa pesynbTaTamMmu 3 MOEK JOBrOCTPOKOBOK POBOTOHD
He nepeBuLLYyE ABOX MicALiB. f roTyto iHhopMmaLito Npo Ui pesynbTaTi SiK BU-
cTyn ([ONoBIfb, NOBIJOMAEHHS), 3p03yMinuii ANs Koner i/abo sk cTaTTio AN
HayKOBOro BUAAHHA. fl 3HAM, WO AKLLO Pesy/bTaT He OTPUMaHO, KepiBHUK
Mae NpaBo YXBanMTH PilleHHs LWOAO0 MOEI BiANOBIAHOCTI nocagi.

®IPMOBUWI CTAHJIAPT 8
fl He nponyckal Hapapu, nnaHepku, po6oui 3ycTpidi, AKi CTBOpEHI
ANA 06MiHy iHpOpMaLi€eto Ta Y3rOAXKEHHS NNaHiB.
fl po3paxoByHo Ha Te, WO | MOI KOJIern YNHATL aHanorivyHo.

®IPMOBUWI CTAHJIAPT 9
Ina 6nara Knienta, nepebyBatoyn B po6ounii yac nosa odicom, s
KOXXHY rOAUHY NOBIAOMASO NPO CBOE MiCLLe3HAXOAXKEHHS.
fl po3paxoByHo Ha Te, WO | MOI KOJIern YNHATL aHanorivyHo.

®IPMOBMWI CTAHAPT 10

A 3Hato, WwWo Take Cubypfi (cumynsiia 6ypxnuBoi aisnbHocTi). Lle
Konin 3aMicTb TOro, wo TPEBA 3pobuTw, s pobito Te, WO XOYY i CTBOPHOKO
«barato WwyMmy» HaBKOMO CBOET «AiANIbHOCTI». A6O 3aMiCTb TOrO, L0 Tpeba,
POGO iHLLY, MCMXOMOTiYHO GiNibll NPUEMHY i Neaady, po6oTy.

Hanpuknag:

* 3aMiCcTb po3po6KM iHhHOpMaLiiHOT cuCTEMM PO3NOBIAA0 NPO nepe-
Barn/HeAo0MiKMN iHWKUX CUCTEM

* 3aMiCTb PO3POOKM CKNTaAHOr0 NMPOEKTY «CINKYHCA 3 MapTHeEpaMu»

* 3aMiCTb TOrO, W06 nucatu ucT, hopmMaTyi ioro

* 3aMiCTb TOrO, W06 noBifgoMAATH KNieHTIB ... 3aMOBHIOW ... i T.A. i T.N.

* i NpM BCbOMY LibOMY MOCTIHO 3iTXalo Bifi BTOMU

fl 3Hal0, WO Lie Ha3MBAETbCA «JIiHHIO APYroro pPiBHA».

......................... 'IO e e 0000000000000 00000000 00
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fl 3paTHUM BIAPI3HUTU AiANbHICTb Big 1T imMiTauil. Y cuTyauil HeBU3Ha-
YEHOCTI 51 He YXUNAKCA Bif AINCHO NPOAYKTUBHOI po6OTH.
fl po3paxoBylo Ha Te, WO | MOT KOJIerv YNHATbL aHanorivyHo.

®IPMOBMWI CTAHJAPT 11

fl 3Hato, WO Ha NUTaHHA: «byae 3po6neHO, um Hi?» BignosigaTu: «Mo-
CTaparcs» - HeNPUCTOMHO. A HIKONKM TaK He BignoBiAato. Ha Taki nuTaHHSA
1 BignoBiaa abo «Tak», a6o «Hi». f TakoX 3Hat0, L0 NepepaxoBaHi HNX-
ye BUpa3n 3a60POHEHI 10 BXWUBAHHSA i ,BiANOBIAHO, IX He BXWBAIO:

«Bnepue yyro»

«TenegoHyBas, He foTene(oHyBaBcs»

«lllykaB, ane He 3HauLLIOB»

«A 1 gymasB ...»

«lle BuHHI konery (KnieHTu, agMiHiCTpaLis, HENpaBubHi / BiACYTHI JOKY-
MEeHTH, i T.4.)»

«lje 6yno we o T0ro (40 MeHe, TOZi ...)»

«A 8 roBopuB (ronepeaxas, poous ...)»

«A MEeHIi HIXTO He roBopuB»

«A yomy 92»

«He yyB»

«He 3Haw»

«He nepegasann»

«XOTIB, AIK KpaLye»

«fl X0TiB, asne He BUMLLIO»

«XoTiB 3aTeneqoHyBaty, ane He 6yn0 TENEPOHY ...»

«f ckasas, a BiH (BOHa) He 3p06uB»

«MeHe B yeif yac He 6yno, 3gaeTbcs, XBopis (6yB y BignycTyi, i 1.1.)»

fl po3paxoByto Ha Te, WO | MOl KOJIern YNHATbL aHanorivyHo.

®IPMOBUWI CTAHJAPT 12
§l BBaXato HeMpMCTOHUM 06roBOpIOBATH, 3aMOBYYBATH i NPUXOBYBa-
TU Npo6neMu a6o 06roBOPLOBATH TX HULIKOM (Y TOMY YKchi i 3 Koneramu),
a He MPOMOBATH IX KOHKPETHO i Brosnoc.
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Yci npobnemu BUPILWIUT HEMOXIKBO, ane 6yab-AKy 3 HUX MOXHa ne-
PeTBOPUTYW B 3afauy - A)Kepeno HOBKX ifien.

OTXe, A Npautoto 3a NPUHLKUNOM:

npo6nema -> OrofioLeHHs -> 3aBAAHHSA -> PilleHHS

fl 3Hato, Lo iHWKIA cnoci6 po3rnagy Npobnem - He3anexHo Bif MOET
BOJNi — NepeTBOPIOETLCA Ha NAITKU. TOMY A BBaXaw HenpucTOMHUM Mo
BiJHOLIEHHIO 10 CBOIX KOMEr AiaTu iHakwwe.

fl po3paxoByHO Ha Te, WO | MOT KONEern YNHATb aHanoriyHo.

®IPMOBMWI CTAHJIAPT 13
{1 3Hato npaBuno: «<HaTsiku He po3yMmitoTbCsA». SKLLO iCHye Npobnema,
TO 1 BUMHSAIO BiANOBIAHO A0 cTaHAapTy 12. AKLWIO NOYYH HATSAK, YiTKO ro-
BOPIO: «HaTAKM He po3yMitoTbCA».
fl po3paxoByHO Ha Te, WO | MOT KONErn YNHATb aHanoriyHo.

®IPMOBUIA CTAHJAPT 14

fl He copomITOCA BiABEPTO 06roBOpPHOBAaTU NUTaHHA 3apnnaTtHi. OAHaK
1 3Hato, Wo B KomnaHil gna uboro € HopManbHa poboya npouegypa, aKy
A BUKOPUCTOBYH. AKWO AiATW 3rigHO 3 nNpoueaypoto, TO MOE NPOXaHHA
Oyae rapaHToBaHO po3rnsHyTo. Moi npono3uuii, cnpamMoBaHi Ha nonin-
LWEHHA cMCTeMM 3apOo6ITHOI NnaTtu, 6yayTb PO3rASAHYTI B nepLly Yepry. IHwi
cnocoby iHhpopMyBaHHS NPO 3apniaTHIO A0 PO3rNsaAy He npuimaroTbes.
PO3yMito, LU0 Y BifNOBifib HAa CBOE NPOXaHHS i / a60 MPOMNO3uLito, MOXY OT-
puUMaTH K 3rofy, Tak i BigMoBY. TOMY y pasi OTpMMaHHA apryMeHToBaHol
BiAMOBU 06paxaTucs BBaXar HENpPUCTORHNM.

fl po3paxoByHO Ha Te, WO | MOT KONEern YNHATb aHanoriyHo.

®IPMOBWUMN CTAHJAPT 15
fl HIKONM He cKaXy HiYoro noraHoro Npo cBot KoMnaHil CTOPOHHIM.
1 po3paxoByHo Ha Te, WO | MOT KONEern YNHATb aHanorivyHo.

®IPMOBWI CTAHJIAPT 16
fl 3Hato Npo Tpu Hebesnekw, Lo NifCTepiralTb KOXHOTO: 3a34piCTb, PeB-
Howi i NiHb. LLLo6 y6eperTu cebe Bif HUX, 1 MOCTIAHO CMINKYKOCS 3 KONEramy,
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KOPMOPATUBHMUM KOJEKC MM BTK «TYKAC»

Mpawoo pasoM 3 HUMU i Hecy BiANOBIAaNbHICTb Y TOMY BUNAAKY, AKLLO NiA-
BOZXY iX. fl BIAKPUTUI ANA CNiNKYBAHHA | perynspHo Aifocs pesynbratamu.
fl po3paxoByHO Ha Te, WO i MOT KONEern YNHATb aHanoriyHo.

®IPMOBWIA CTAHAAPT 17
fl Hikonn He obpaxalocs Ha APiGHMLI i, TMM Naye, HIKOMN He WyKato
npuBody Ansa o6pasu. A 3Hato, W0 NOLWYK 06pasu - e 3BuUYaiiHa iHTpura.
fl po3paxoByio Ha Te, WO i MOI KOJIErn YNHATb aHasorivyHo.

®IPMOBMWI CTAHJJAPT 18
1 3Hat npaBuno: «CTpaxaaTn A03BONAETbCA». Lle 03Hayvae, WO Hi-
XTO He 6yie MeHe XaniTh Yyepes fypHuui. OHOYACHO A1 3HAHO, WO B AiNCHO
CKNafHin cutyauil, Koneru saBxav npunayTb MeHi Ha gonomory. 1 pospa-
XOBYIO Ha Te, L0 i MOI KONern YNHATb aHasorivyHo.

®IPMOBUWI CTAHJIAPT 19

MepLu HiX BUCYHYTH KOMY-HeOyab NPETEH3It0, 1 CTaBJIK0 CO6i TPU KOH-
TPONbHUX NMUTAHHSA:

a) sika [IINCHA cyTb npeteHsii-npo6nemu?

6) wo A CAM HE 3po6uB A5t BUpiLUEHHS Npobnemu?

B) LLIO PeaibHO i KOMY NPOMOHYETLCA 3pO6UTY A5 BUPILLEHHS Npo6aeMu?

MoTim BiANOBIM Ha MMTaHHA NUCbMOBO i BiAKNagy BiANoBiAi Ha ABa
AHi. lMepLw HiX CNOBICTUTW OTOYYIOYMX, YBAXHO nepeynTaro n. «A«. Akwo
MpeTeHsis He 3HUKHE, BUKOHAK0 BCe, WO 3aNneXuTb Bif MeHe no n. «bg;
AKILO NPeTeH3is 3HOBY He 3HWKHe, nepenuwy n. «B« y Burnagi nepeniky
3aBfjaHb i MPOMOHOBAHMX PillieHb, @ TAKOX 3pP03YMINOro niaxy peanisauii.

fl 3Halto, Wo iHwWoro cnocoby nockapxutucs B Komnaii Hemae, i pos-
paxoByo Ha Te, WO i MOI KOJIern YNHATbL aHanorivyHo.

®IPMOBUWI CTAHJIAPT 20
fl 3Halo, WO Y BUNaAKy AKLL0 BUHUKHE CynepeyninBa cuTyauis, Kepis-
HUK Mae NpaBO AaTu CTOPOHAM, L0 CrepeyaroTbes, ABa AHI Ha Te, W06
BOHM AOMOBUAMNCA. 3rifHO 3 L€t JOMOBNEHICTIO i 6yae yXBaneHe pillieH-
HA. SIKLLO X JOMOBNEHOCTI He ByAe AOCATHYTO — Y Nporpawi 3anuwarTb-
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CSl 0OMABI CTOPOHU. IHIWIKMMKU CNOBAMK, i MOBAXato NpUHUMN: «BurigHiwe
AOMOBUTUCS, HIXX HECKIHYEHHO cnepeyaTucsa».
1 po3paxoByHo Ha Te, WO i MOI KONern YNHATb aHanorivyHo.

®IPMOBUWI CTAHJAPT 21
Halikpalye, Lo 5 MOXy 3p06UTH ANt KONEr y CKNagHUX CUTYaLlisix - e
AOMOMOITH, HE AOKOPAOUYN. Halikpalye, Lo f MOXY 3p06UTH, NOTPanuBLLIM
y CKNaAHy CUTyaUito - Lie MONpoCUTH Koser Npo A0NOMOry, He A0KOPAYH
3a BiiMOBY.
fl po3paxoByHo Ha Te, WO i MOI KONern YNHATb aHanorivyHo.

®IPMOBUWI CTAHJIAPT 22

f1 posyMmito, Lo byab-AKe CNiNKYBaHHS i3 30BHILLHIM CBITOM - Lie peknama
Komnasii. 3a peknamy Ta PR B KomnaHii BignoBifaTb BCi, @ He Tinbku Big-
Ain MapkeTuHry. Mam’aTaoumn Npo Le, A Hamararcst KOXHOro GakTUYHOrO i
NoTeHLUjiiiHoro KnieHTa nepeTBOpUTM B 6€3KOLLUTOBHOMO PEKNAMHOIO areHTa.
[lo Toro X, He 3abyBato nepeAaTy NiAroTOB/EHI A1 LbOro MaTepiany i po3no-
BiCTM GPeHA0BY nerexpy (icTopito).

fl po3paxoByto Ha Te, L0 | MOT KONerv YNHATb aHanorivHo.

®IPMOBUIA CTAH[IAPT 23

fl 3Hato, Lo KoMnaHia BKnagae CeprnosHi KOLWTW B HaBYaHHS, a TaKOX Ha
NPUAGaHHA | BNPOBA)KEHHA HOBUX METOAMK i TEXHOMOriN. TOMy A BUBYAtO
i 3aCTOCOBYIO NnepefaHi MeHi METOAUKM i npuitomu. binbw TOro, Hamararcs
CTBOPUTM BIACHi, W06 NepeaaTn BRacHWiA AoCBif koneram. f posyMito, Lo
cninkysartucst 3 KnieHTom Tpeba TexHonoriyHo. ToMy BUKOPUCTOBYIO Mifro-
TOBNEHI [/191 MeHe MOBHi Mopyni (Ans crinkyBaHHsA no TenedoHy, ans Bignosi-
Aeii Ha CKNafHi NUTaHHSA i T. A.), AKi 36iNbLUYOTb MMOBIPHICTb YroAM.

fl po3paxoByto Ha Te, L0 | MOI KOSIer YNHATb aHanorivyHo.

®IPMOBUIA CTAH[IAPT 24
fl cMinuBoO Gepycs 3a HOBY i HE3HANOMY MeHi crpaBy Ta He 60KCA 3aTH-
CSl CNAOKUM | HEKOMMNETEHTHUM.
1 po3paxoByto Ha Te, LU0 | MOT KONerv YNHATb aHanorivHo.
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KOPNMOPATUBHMWUMN KOAEKC NN BTK «JIYKAC»
®IPMOBUIA CTAH[IAPT 25

Y pasi nosiBu B KomnaHii KoHpnikTHOro KnieHTa, s (He3anexHo Bif noca-
M) BUBOZKY MOTO i3 30HN CRiNKyBaHHS 3 iHWKUMK KnieHTamn. BukopuctoBy-
toun ¢pasy: «XofiMo, A roToBuit Bam gonomortu«. MoTim, NPOBIBLK TakKoro
KnieHTa B oKpemy KiMHaTy, BUPILLYO 3 HUM YCi MUTaHHA BiAMOBIAHO A0 METO-
JMKK, IKOI MEHE HaBUYUNN.

fl po3paxoByto Ha Te, LU0 | MOT KOSIer YNHATb aHanorivyHo.

®IPMOBUIA CTAH[IAPT 26

fl po3ymito, LLI0 He Mato npaBa BCTynaTu B [1iN0Bi neperoBopy 3 6isHec-nu-
TaHb, LU0 He BXOASATb y chepy MO€i KoMneTeHLi 3 6yAb-KUM (BPaxoBYHOUM 3Ha-
ioMUX), 3a3ganerigb He NOBIZOMMBLLN CBOro KepiBHMKa. CNoBO «3a3pane-
rigb« y LbOMy CTaHAapTi OCHOBHE! AKLIO A OTPUMYHO NPOMO3MLLIKO 3i CTOPOHU
i He Mal MOXNMBOCTi 3a3fanerigb NOBIAOMUTU NPO MaMbYTHI KOHTAKT, A
MOBIAOMAAIO MPO Lie B TON Xe AeHb, KONU NOro 0TpuMas.

fl po3paxoByto Ha Te, LU0 | MOT KOJIer YNHATb aHanorivyHo.

®IPMOBUI CTAH[IAPT 27
Y BifHOCMHaX 3 Bi3Hec-napTHepamy 1 3aBXAM Aito Ha KopuUcTb KoMnaHil
«JTYKAC«. 11 3axuwato cdepy iHTepeciB KomnaHii i pobnto Bce MOXMBE, W06
y BiAHOCMHAX 3 NiApAAHUKAMM He BigbyBanocs HeoorpyHTOBaHOTO NOA0POX-
YaHHA POGIT Ta 3HMKEHHSA AKOCTI. Y CUTYaLil HEBU3HAYEHOCTI 1 YXBaHOHO Take
piLLEHHSA, IKe 0AHO3HAYHO 3axuwiae chepy iHTepecis «JTYKAC«.
fl po3paxoByto Ha Te, LU0 | MOT KOSIern YNHATb aHanorivyHo.

®IPMOBUIA CTAH[IAPT 28

Y pasi nponosuuii 0co6UCTO MeHi KOMICIiHUX 3 60Ky 6YAb-SKOI OpraHi-
3aujii abo npuBaTHOI 0CO6M, A OAPa3y BBIYMBO NPUMUHALD TaKi NeperoBopu
i MOBIZOM/IAKD NPO OTPUMaHY NPOMO3ULH0 CBOEMY KepiBHUKY. TakuM YMHOM
BiZNOBiAaNbHICTb 3a Nofanblli KOHTaKTK 3 BiAMOBIAHOK OpraHisauieto Ta/
abo NpMBaTHOK 0CO60I0 NepefaeTbCs MHOK KEPIiBHULTBY, IKE B NpaBi Ai-
ATW HaNEXHUM YMHOM. AKLLO0 A fi3HaKCs NPo Te, WO Lei CTaHAapT He Bu-
KOHaHWU/ MOIM NiANernuMm, s BXUBa0 HaNIeXXHUX 3aX0AiB A8 3BiIbHEHHS
TaKoro nignernoro (6e3 06r'pyHTyBaHb).
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fl po3yMito, Lo TaKi X npasa BifHOCHO MeHe Mae€ i Mill KepiBHUK.
fl po3paxoByto Ha Te, WO | MOI KOJIern YNHATbL aHanorivyHo.

®IPMOBUIN CTAHJAPT 29
Y pasi nosiBu B odici (a3BiHKa no TenedoHy) 6yab-AKoro npeacTas-
HMKa OyAb-AKOI AepXXaBHOI OpraHisauil 3 6yab-AKUM NUTAHHAM, 5 04pasy
BBiY/IMBO NPOBOAXat0 (NepeMuKato) BiANoBiAHOro NpeACTaBHMKA 40 CBO-
ro KepiBHWKa, HiKMX PO3MOB 3 HUM He BeAy i Ha BCi MMTaHHA Bignosifato:
«Lle ,O MOro KepiBHULTBAY.
fl po3paxoByto Ha Te, WO | MOI KOJIern YNHATbL aHanorivyHo.

®IPMOBUWI CTAHAAPT 31
fl 3Hato, WO y BUNAAKY YXBaNEHHSI MHOKO abo KEPiBHUKOM pilleHHs Mpo
MOE€ 3BiNIbHEHHS, A biNbLUe HIKONK He 6yay MaTU MOX/IMBOCTI NpawoBaTi B
KomnaHir «Jlykac». IHwmuMmn cnosamu: «Y KoMnaHito «Jlykac» MOXXHa noTpanu-
TU NALLE OJMH pas».
®IPMOBUIN CTAHJAPT 32
fl 3Hato, Wo hipMoBi CTaHAapTH, NepepaxoBaHi TYT, MOXYTb 6yTU 3Mi-
HeHi (ckacoBaHi, BAOCKOHANEHI ...) He yacTille, HiX oAuH pa3 Ha pik. [lo
TOrO X, BiANOBiAHI 3MiHM (06I'PYHTYBaAHHSA) MOBUHHI 6YTU NiLroTOB/EHI B
MMCbMOBI GopMi TX iHiLiaTopoM.

®IPMOBWA CTAHJAPT 33

fl 3Hato, Wo B AKOCTI npauiBHuka KoMmnaHil «Jlykac» Ha nepiog Tpy-
AOBWX BiHOCUH 3 MoyaTKy po60oTwW i npotarom 5 (n'aTu) pokiB nmicns ix
3aKiHYeHHs 3060B'A3YI0Cb:

1. He posrosiowwyBaTh BiOMOCTI, WO CTaHOBNATb KOMEPLiHY TaEM-
HULO Ta KOHOigeHUiiiHy iHpopmauito KomnaHii «Jlykacy, siki 6yayTb MeHi
AO0BipeHi abo CTaHyTb Bif,OMI MiJ Yac BUKOHAHHA TPYA0BUX 060B'A3KIB a60
OyAb-IKUM iHLIMM YMHOM.

2. HE NEPEJABATW TpeTiM ocobam i He po3kpusatu MYBJII4YHO Bigo-
MOCTI, WO CTaHOBNATb KOMEPLiNHY TAEMHULIO Ta KOH(iLEHUiiHY iHdop-
mauito MignpmemctBa 6e3 nucbmoBoi 3rogn LupekTopa lignpuemctea
ab0 yNMOBHOBAXeHOT HUM 0CO6M.



KOPMOPATUBHMUIM KOJEKC MM BTK «TYKAC»

BUCHOBOK

CraHgapTy Ui KOMyCb MOXYTb 3AaTUCA 0YEBUAHUMU, KOMYCb - HE3BUY-
HUMMU, KOMYCb - 3ailBUMU, KOMYCb - HeJOCTaTHIMK ... MOX/IMBO, yepes Kifibka
POKIB iX 6yAyTb KOMitoBaTM KOHKypeHTU. Moxnueo, Bu cami ix nepenuwete
HacTynHoro poky. Bce Lie He fyxe BaxnuBo. Baxnnso iHwe.

Mu 3Haemo, WO HacnigyBaHHA 3arasibHUX JOMOBJIEHOCTEN 3axULLaE i
PO3BMBAE Hall 6i3Hec, 06'¢AHYe Haly KomnaHito B OAHY BENNKY POAMHY i Aae
MOX/IMBICTb HAWIKMM CMPaBXHIM CiM'AAM CTaBaTW GaraTiiMMK, a Ham - OTpYK-
MyBaTu 3al0BOJIEHHS Bif, Po60TK. MNOpYLIEHHS 3aranbHUX JOMOBEHOCTEV
no36aBnse Hac Liboro.

«bepexu nopsagok, i BiH 36epexe Tebe», - Ka3ann PUMASHY ...

MoxnuBo, B3siBLLUM BCe Lie A0 yBaru, Bu norogutecs 3 Tum, Lo Halwla Bif-
BEPTICTb, HE3BAXAOUMN Ha iNtO3iliHy CYBOPICTb, 6yNa NPOAYKTUBHO. A SKLLO
TaK, TO BCe NnepepaxoBaHe BuLLEe By NMOBMHHI Tepnnsye NOACHIOBAaTU HOBUM
Koneram, LU0 NPUESHYIOTLCA A0 KOJIEKTUBY.

| AKwwo By GypeTe HanonernuBi il Tepnisvi, TO MaeTe NPaBo PO3paxoByBa-
TV Ha Te, WO | Konerv 6yayTb YAHUTU aHaNOTiYHO.

PS. Tak, i HaironoBHiLe ...

0""' Kniou po ycnixy - payioHanbHicTb!

®IPMOBUIA CTAHJAPT 34
Akwo Bu Buragaete cnocié nopywmTy Ui cTaHaapTH,
He nopywyrouu 1x, KomnaHig Mae npaBo 3anutatu Bac:

I I ' - «A HaBiLyo Bu wykanu Takuif cnocié?»

Veni, Vidi, Vici
Lljo o3Havae: Mpwuiiwos, Mobayus, Mepemir
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Appecun mara3suHis LUKAS SWEETS,
L0 3AINCHIOITb NPOAAX
npoaykuii TM LUKAS

M. lopiwHi MnaeHi
Byn. Mupy, 7
+380686884609

M. lNonTaea
Byn. Mupy, 7
+380667800955

M. [lHinpo
ByN. BockpeceHcbka, 6
+380961640248

M. Kam sHCbKe
np-T Tapaca LlleByeHka, 6
+380971297075

M. Mupropoa
Byn. lorong, 103
+380961233131

M. KpemeHuyk
KonpuTepcbkuii gim
Lukas Land

Byn. CobopHa 26/37
+380989210770

M. KpemeHuyk
np-T. Jleci YkpaiHku, 49
+380675451457

M. KpemeHuyk
Byn. LeByeHka, 24/43
+380980846617

M. KpemeHuyk
Byn. lMpuxoabka, 69
+380971853900

M. KpemeHuyk
Byn. Kuiscbka, 1/49
+380966443038

M. KpemeHuyk
Byn. Ykanosa, 186-1
+380981106203




A1 HOTATOK




Excnept
CONOAKMX NOYYTTiB

Mnr «BUPOBHNYO-TOPITOBA KOMIMAHIA «JTYKAC»
YkpaiHa, 39621, NonTtaBcbka 0611.,
M. KpemeHuyk, Byn. IBaHa Npuxoabka, 69
hotline@lukas.ua

www.lukas.ua
www.lukas-sweet.shop



